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Complexité(s)

Sources: Perone et al 2015 
;
Busnel et al. 2021; 
Perone et al. 2022
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Conséquences de la complexité 

• Ensemble 

du système 

de santé

• Durabilité 

du système 

de santé

Expérience des 
patient·e·s & 

proches

Qualité de 
vie au travail
des profes-
sionnel·le·s

Equité

Efficience de 
l’utilisation des 

ressources

Etat de santé

(Sources: fmc 2022; Katz 2020)

Modèle : 
Value Based Health Care
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Complexité(s)

Sources: Perone et al 2015 et 2020 ; 
Bunn et al. 2018; Careau et al. 2018; 
Busnel et al. 2021; Waldvogel 2020; 

Intelligence collective

=> coordination

=> spécifique

Gestion des 

complexités
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Source: Careau et al. 
2018 (simplifié par ssf)
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• La nature de la relation entre 
les patient·e·s & proches <-> 
les professionnel·le·s 

• La gouvernance du projet de 
soins

• La nature des processus de 
prise de décision

• Résultats centrés sur xxx

• Décisions centrées sur la 
maladie 

Source : Lennox-Chhugani 2023

= Une approche qui, explicitement, vise 

à modifier les relations de pouvoir.  



Pistes pour les réseaux 

et leurs acteurs
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• La nature de la relation entre 
les patient·e·s & proches <-> 
les professionnel·le·s 

• La gouvernance du projet de 
soins

• La nature des processus de 
prise de décision

• Résultats centrés sur xxx

• Décisions centrées sur la 
maladie 

Source : Lennox-Chhugani 2023

 Partenariat patient·e·s & 
proches <-> 
professionnel·le·s 

 Projet de soins / de vie 
concerté

 Processus de prise de 
décision partagée

 Résultats centrés sur la 
durabilité du système 

 Décisions centrées sur les 
besoins / priorités des 
patient·e·s

= Une approche qui, explicitement, vise 

à modifier les relations de pouvoir.  
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Qu’allez-vous faire pour modifier ces 

relations de pouvoir dans le(s) 

Réseau(x) ?
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